VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Sense Arena s.r.o. ¢ Ceska republika
Verze 11/2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky (,VOP“) upravuji nakup, pfistup a uzivani tréninkové platformy Sense Arena,
souvisejiciho softwaru, hardwaru a sluzeb mezi Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha
10, Ceska republika, ICO 24260576, zapsanou v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
198292 (,,Poskytovatel”), a Zakaznikem.

Kontaktni Udaje Poskytovatele: e-mail support@sensearena.com, telefon +420 720 705 267.

VOP plati pro Zakazniky i Podnikatele. Ustanoveni vyslovné uréena Podnikateli plati pouze pro smlouvy s Podnikateli.
Zakonna prava Zakaznik( nejsou témito VOP dotéena.

Je-li Objednavka, Nabidka nebo samostatné uzaviena smlouva vyslovné v rozporu s témito VOP, ma v rozsahu rozporu
prednost takové zvlastni ujednani. Soucasti smluvniho rdmce jsou rovnéz Zasady ochrany osobnich Udajd dostupné na
www.sensearena.com/privacy-policy.

1. Definice

1.1  Zakaznik —fyzicka osoba, ktera si elektronicky objednava Produkt, Tréninkovou licenci, Hardware nebo jiné sluzby
Sense Arena mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo samostatného vykonu povolani. Zakaznik je
spotiebitelem ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku.

1.2  Podnikatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavird Smlouvu se Sense Arena v souvislosti se svou
podnikatelskou nebo profesni ¢innosti.

1.3  Smlouva — pfijata Objedndvka nebo odsouhlasena Nabidka; podminky se Fidi témito VOP a pfipadnymi dalSimi
dokumenty, které tvori samostatné prilohy.

1.4  Tréninkova licence — nevyhradni pravo pfistupu k Produktu a jeho uzivani po Dobu predplatného. Tréninkova
licence je placené predplatné s automatickym obnovenim podle ¢lanku 8.

1.5 Doba pfedplatného — pocatecni doba zvoleného tarifu a kazdé jeji automatické obnoveni podle ¢lanku 8.

1.6  Produkt — tréninkovy software a platforma Sense Arena a souvisejici aplikace, obsah, funkce a aktualizace
zpfistupnéné Poskytovatelem.

1.7 Hardware — hardware prodany nebo jinak dodany Poskytovatelem.
1.8 Cena — castka splatna za Tréninkovou licenci, Hardware, skoleni, instalaci, dopravu nebo jiné sjednané sluzby.

1.9 Objednavka — objedndvka ucinéna prostfednictvim webu, aplikace, objednavkového formulare nebo jiného
sjednaného kanalu.

1.10 Nabidka — pisemna nebo elektronicka nabidka Poskytovatele.
1.11 Podpora —pomoc s pouZivanim Produktu a feSenim technickych problémd po dobu aktivniho pfedplatného.

1.12 Strana - Poskytovatel nebo Zakaznik; Strany — oba spolecné.

2. Uzavieni smlouvy a informace pred objednavkou

2.1  Zakaznik vybird Produkt, Tréninkovou licenci, Hardware a pfipadné doplnkové sluzby prostrednictvim
Objednavky nebo prijetim Nabidky.

2.2  Pred odeslanim zdvazné Objednavky Poskytovatel Zakaznikovi srozumitelné sdéli zejména: hlavni vlastnosti
Produktu a Hardwaru; celkovou Cenu véetné dani; naklady na dopravu a dalsi naklady, nelze-li je urcit predem,
informaci o tom, Ze mohou byt Uc¢tovany; dobu predplatného a opakujici se povahu platby, véetné frekvence



2.3

24

2.5

2.6

uctovani; podminky automatického obnoveni a zplsob jeho zruseni; dobu trvani zavazku a podminky jeho
ukondéeni; podminky, IhGtu a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy véetné vzorového formulare;
a udaje o Poskytovateli uvedené v uvodu téchto VOP.

Tlacitko, kterym Zakaznik odesila zavaznou Objednavku, je oznaceno slovy , Objednavka zavazujici k platbé” nebo
jinym obdobnym jednoznaénym oznacenim.

Smlouva je uzaviena prijetim Objednavky Poskytovatelem nebo pfijetim Nabidky Zakaznikem, nestanovi-li
konkrétni objednavkovy proces jinak.

Poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu potvrdi uzavieni Smlouvy a zasle Zakaznikovi odkaz na Uplné a platné znéni
VOP a vzorovym formuldfem pro odstoupeni v textové podobé na e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce

Osoba jednajici za Podnikatele prohlasuje, Ze je opravnéna jej zavazat.

3. Dodani, instalace a technické pozadavky

3.1

3.2
33

3.4

Terminy dodani jsou orientacni, neni-li vyslovné sjednano jinak. Neni-li sjedndno jinak, doda Poskytovatel
Hardware nejpozdéji do 30 dnd od uzavieni Smlouvy.

Nebezpedi skody na Hardwaru prechdzi na Zakaznika jeho prevzetim.
Provadi-li instalaci Zakaznik, odpovida za dodrzeni aktualnich instalacnich a uZivatelskych pokyn.

Neni-li v dokumentaci Produktu stanoveno jinak, musi instala¢ni prostor splfiovat minimalni technické pozadavky
Poskytovatele, zejména dostatecny volny prostor (typicky pfiblizné 4 x 4 m az 7 x 8 m), rovnou podlahu vhodnou
pro zvoleny hokejovy nebo tenisovy trénink, vhodné osvétleni bez pfimého slunecniho svitu rusiciho systém,
elektrické napajeni, internetové pripojeni a béZné provozni teploty.

4. Tréninkova licence a dovolené uziti

4.1

4.2

4.3

Po zaplaceni pfislusné Ceny a pfi dodrZzovani Smlouvy udéluje Poskytovatel Zakaznikovi omezenou, nevyhradni,
neprevoditelnou a nesublicencovatelnou Tréninkovou licenci po Dobu predplatného. Licence se vztahuje na
aktualni verzi Produktu a na aktualizace obecné zpfistupnéné v pribéhu Doby predplatného podle zvoleného
tarifu.

Produkt smi Zakaznik nebo osoba, které Zdkaznik umozZni trénovat, pouZivat pouze k uréenym tréninkovym
ucelim a v rozsahu poctu osob, zafizeni, lokalit a komerc¢niho vyuZiti sjednaného v Objedndvce nebo Nabidce.

Zakaznik nesmi Produkt rozmnozovat nad ramec nutny k jeho uzivani, upravovat, zpétné analyzovat, obchazet
jeho technické ochrany ani jej zpfistupnovat tfetim osobam nad ramec sjednanych limita.

5. Uzivani Produktu nezletilymi a souhlas zakonného zastupce

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Uzivani Produktu neni omezeno minimalnim vékem. Produkt je urcen i pro trénink déti.

Smlouvu mUZe uzavfit pouze osoba pIné svépravna. Ma-li Produkt pouZivat osoba mladsi 18 let, uzavird Smlouvu
jeji zakonny zastupce, ktery tim zaroven dava souhlas k uzivani Produktu touto osobou.

Zakonny zastupce odpovida za to, Ze nezletila osoba dodrzuje bezpecnostni pokyny a varovani podle ¢lanku 11,
a zajisti dohled odpovidajici jejimu véku a schopnostem.

UZiva-li Produkt osoba mladsi 15 let, udili souhlas se zpracovanim jejich osobnich Gdajl zakonny zastupce.
Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich tGdaja.

Zakaznik dodrzuje rovnéz vékovd, zdravotni a bezpecnostni pravidla vyrobce pouZitého headsetu a dalSich
zafizeni. Tato pravidla stanovi vyrobce zafizeni a Poskytovatel je nemUzZe zménit.

6. Hardware a prava z vadného plnéni



6.1

6.2

6.3

6.4

Pfi koupi Hardwaru prechdzi vlastnické pravo podle Objednavky nebo Nabidky a, neni-li uvedeno jinak,
zaplacenim pfislusné kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se u Hardwaru vada do dvou let od prevzeti, mlze Zakaznik uplatnit zakonna prava z vadného plnéni v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Nejde o samostatnou dobrovolnou zaruku a zakonné podminky a
vyjimky tim nejsou dotéeny.

Vady Hardwaru Zakaznik uplatni podle ¢lanku 9.6.

ZruSeni automatického obnoveni Tréninkové licence samo o sobé nerusi povinnost uhradit jiz splatné ¢astky za
Hardware nebo samostatné objednané sluzby.

7. Cena, fakturace a dané

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Zakaznik hradi Ceny uvedené v objednavkovém procesu, v Objedndvce, Nabidce nebo v pfislusném ceniku.
Platebni metoda a splatnost jsou uvedeny pfi nakupu nebo sjednany individuainé.

Ceny pro Zakazniky jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech dalSich dani. Naklady na dopravu a
pfipadné dalsi naklady jsou uvedeny samostatné pred odeslanim zavazné Objednavky. Valuta je uvedena u kazdé
Ceny.

Ceny pro Podnikatele mohou byt uvedeny bez dané z pfidané hodnoty; v takovém pfripadé je to u Ceny vyslovné
uvedeno. Dan se Uctuje podle pravnich predpist platnych v misté plnéni.

U predplatného Tréninkové licence miZe Poskytovatel nebo jeho poskytovatel platebnich sluzeb Uctovat
zvolenou platebni metodu na za¢atku pocatecni Doby predplatného a pfi kazdém automatickém obnoveni. Cena
a frekvence Uctovani jsou Zakaznikovi sdéleny pred uzavienim predplatného.

Je-li Zakaznik v prodleni s platbou, Poskytovatel jej na to upozorni a poskytne mu pfimérenou dodatecnou Ihitu.
Teprve poté mize po splnéni zakonnych podminek ptistup k Produktu nebo Podporu pozastavit.

8. Doba predplatného, automatické obnoveni a zruseni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

TRENINKOVA LICENCE JE PREDPLATNE, KTERE SE AUTOMATICKY OBNOVUJE, POKUD ZAKAZNIK AUTOMATICKE
OBNOVEN| NEZRUSI PRED KONCEM AKTUALNI DOBY PREDPLATNEHO.

Mési¢ni predplatné: pocatecni doba jeden (1) mésic; automaticky se obnovuje vZdy o dalsi jeden mésic.
Rocni predplatné: pocatecni doba jeden (1) rok; automaticky se obnovuje vidy o dalsi jeden rok.

Dvouleté predplatné: pocatecni doba dva (2) roky; po jejim uplynuti se automaticky obnovuje vZdy o dalsi jeden
rok. Dvouleté predplatné je nabizeno za vyhodnéjsi cenu Hardwaru vyménou za dvoulety zavazek. Tato vyhoda i
délka zavazku jsou Zakaznikovi sdéleny pred odeslanim zavazné Objednavky.

Zakaznik miZe automatické obnoveni kdykoli pred koncem aktualni Doby predplatného zrusit jednim krokem
prostfednictvim tladitka pro storno predplatného v zadkaznické aplikaci, nebo e-mailem na
support@sensearena.com. Tlacitko je v aplikaci dostupné po celou Dobu predplatného a jeho pouZiti nevyzaduje
Zadné dalsi kroky, hovor ani komunikaci s Podporou. Poskytovatel zruseni bez zbyteéného odkladu potvrdi v
textové podobé.

Zruseni nabyva ucinnosti ke konci aktudlni Doby predplatného. Neni-li kogentnim pravnim predpisem nebo
Smlouvou stanoveno jinak, mGze Zakaznik Produkt pouZivat do tohoto dne a zruseni nezaklada narok na vraceni
Ceny za jiz zaplacené obdobi.

Pfed uzavienim predplatného Poskytovatel zietelné sdéli jeho opakujici se povahu, Cenu nebo zpUsob jejiho
urceni, frekvenci plateb a dobu obnoveni.

U rocniho a dvouletého predplatného zasle Poskytovatel Zakaznikovi upozornéni na bliZici se automatické
obnoveni, a to nejdfive 45 dnl a nejpozdéji 15 dnl pred obnovenim. Upozornéni obsahuje Cenu, dobu obnoveni



a zpUsob, jak obnoveni zrusit. U mési¢niho predplatného se upozornéni nezasila; Zakaznik mlze obnoveni kdykoli
zrusit podle ¢lanku 8.5.

9. Prava Zakaznika, odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnl bez uvedeni dlivodu. U kupni smlouvy na
Hardware zacind Ih(ta béZet dnem nasledujicim po prevzeti Hardwaru, u smlouvy o poskytovani digitalni sluzby
dnem ndsledujicim po uzavieni Smlouvy.

Pro odstoupeni muiZe Zakaznik pouZit vzorovy formuldf, ktery je pfilohou téchto VOP, nebo jakékoli jiné
jednoznacné prohlaseni zaslané na support@sensearena.com. Poskytovatel pfijeti odstoupeni bez zbyte¢ného
odkladu potvrdi v textové podobé.

Poskytovatel zpfistupriuje Produkt ihned po uzavreni Smlouvy, aniz by po Zakaznikovi pozadoval souhlas se
zahajenim plnéni pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni. Pravo Zakaznika odstoupit od smlouvy ve lhaté podle
¢lanku 9.1 proto trva i poté, co Zakaznik zacne Produkt pouZzivat, a Poskytovatel po ném za uZivani v této [hGté
nepozaduje Zadnou platbu.

Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu Poskytovatel vSechny platby, které od néj obdrZel, véetné nakladli na
dodani ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplUsobu dodani, a to do 14 dnl od odstoupeni a stejnym
zplisobem platby, nedohodnou-li se Strany jinak. Byl-li dodan Hardware, vrati jej Zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnu; naklady na zpétnou dopravu nese Zakaznik.

Nad rdmec zakonnych prav poskytuje Poskytovatel dobrovolnou 30denni garanci vraceni penéz. Zakaznik muze
do 30 dnli od prevzeti objednavky pozadat na support@sensearena.com o vraceni penéz za celou objednavku
véetné Tréninkové licence a Hardwaru. Garance se vztahuje na viechny tarify, véetné dvouletého predplatného
zaplaceného predem; v takovém pfipadé se vraci celd uhrazena Cena za predplatné. Vraci se uhrazend Cena i
pavodni ndklady na dopravu; naklady na zpétnou dopravu nese Zakaznik. Obsahuje-li objednavka Hardware, vrati
jej Zakaznik funkéni a neposkozeny podle pokynl Podpory. Po splnéni podminek garance Poskytovatel vrati
penize a ukonci predplatné tak, aby se jiZ neobnovilo. Tato garance neomezuje zdkonna prava Zakaznika; pro
zakonné odstoupeni plati pravidla podle ¢lankd 9.1 az 9.4, ktera mlze Zakaznik vyuZit namisto garance.

Prava z vadného plnéni a reklamace Zakaznik uplatni na support@sensearena.com nebo jinym zvefejnénym
zplUsobem. Poskytovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a reklamaci véetné odstranéni
vady vyridi nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se Strany na delsi Ihdté.

K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych spord ze Smlouvy je pFisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa www.coi.cz. Zdkaznik se miZe na Ceskou obchodni
inspekci obratit, nepodafi-li se spor vyresit pfimo s Poskytovatelem. Tim neni dotCeno pravo Zakaznika obratit se
na soud.

Tato VOP neomezuji zakonna prava Zakaznika.

10. Podpora

10.1

10.2

10.3

10.4

Po dobu aktivniho predplatného zajistuje Poskytovatel Zakaznikovi Podporu.
Pti dotazu nebo technickém problému Zakaznik napiSe na support@sensearena.com a stru¢né popise problém.

Podpora pomaha s Produktem a dodanym Hardwarem. Nezahrnuje spravu domaci sité Zakaznika ani opravy
zafizeni jinych vyrobcd.

Zakonna prava Zakaznika pti vadé zGstavaji zachovana.

11. Povinnosti Zakaznika a bezpec¢nost

111

Zakaznik zajisti, aby on i kazdd osoba, které umozni Produkt pouzivat, dodrzovali bezpecnostni pokyny a varovani,
udrzovali bezpecny tréninkovy prostor a chranili pfistupové udaje.



11.2

11.3

11.4

Trénink ve virtualni realité zahrnuje pohyb a mlzZe byt spojen s rizikem kolize, ztraty rovnovahy, nevolnosti nebo
urazu. Osoba, kterd Produkt pouziva, ma pfi obtizich trénink ukoncit a dodrzovat zdravotni, vékové a prostorové
pokyny.

Zakaznik bere na védomi povahu tohoto rizika a v rozsahu, v jakém to pravni predpisy dovoluji, je pfijima; tim
nejsou vylouceny odpovédnosti, které podle zdkona vyloucit nelze, zejména odpovédnost za Gjmu zpUsobenou
vadou Produktu nebo Hardwaru, imysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Zakaznik odpovida za ¢innost pod svym tGctem a bez zbyte¢ného odkladu ozndmi Poskytovateli jeho zneuziti.

12. Vady, jakost a dostupnost sluzby

121

12.2

12.3

Poskytovatel poskytuje Produkt a Hardware v souladu se Smlouvou a s kogentnimi pravidly o jakosti, vadach,
digitalnim obsahu a digitalnich sluzbach.

Technické systémy mohou podléhat udrzbé, aktualizacim a prerusenim. Planovanou udrzbu, kterd podstatné
omezi dostupnost Produktu, Poskytovatel oznami predem, umoziuji-li to okolnosti.

Zakaznik oznami vady bez zbytecného odkladu na support@sensearena.com a poskytne pfimérenou soucinnost
k jejich diagnostice.

13. Dusevni vlastnictvi

13.1

13.2

Poskytovatel a jeho poskytovatelé licenci si ponechdvaji veskerd prava dusevniho vlastnictvi k Produktu,
softwaru, obsahu, dokumentaci, ochrannym znamkam, designlim a know-how.

Zakaznik ziskava pouze omezenou Tréninkovou licenci vyslovné uvedenou ve Smlouvé, pripadné v Objedndvce.

14. Osobni udaje a ucty

14.1

14.2

Zpracovani osobnich Udajid se fidi Zasadami ochrany osobnich (dajd Poskytovatele dostupnymi na
www.sensearena.com/privacy-policy a pouzitelnymi pravnimi predpisy, v€etné obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd (GDPR).

Podnikatel odpovida za to, Ze ma odpovidajici pravni titul pro predani osobnich Udajd osob, kterym umoziuje
Produkt pouZivat, a Ze témto osobam poskytl potrebné informace. Je-li to vyZadovano, pouZije se samostatné
ujednani o zpracovani osobnich Gdaju.

15. DUvérnost

15.1

15.2

Kazda Strana chrani neverejné obchodni, technické a komercéni informace druhé Strany a pouZije je pouze pro
plnéni Smlouvy.

To se nevztahuje na informace verejné bez poruseni povinnosti, jiz opravnéné znamé, nezdvisle vytvorené,
opravnéné ziskané od treti osoby, ani na pfipady povinného zvefejnéni podle pravnich predpisu.

16. Pozastaveni a ukonceni

16.1

16.2

16.3

16.4

Poskytovatel mize doc¢asné omezit pristup k Produktu, neni-li uhrazena splatna platba, dochazi-li k zavaznému
porusovani téchto VOP, nebo je-li ohrozena bezpecnost sluzby ¢i ostatnich osob.

Pokud to okolnosti a pravni predpisy umoznuji, Poskytovatel Zdkaznika pfedem upozorni a dd mu primérenou
moznost problém napravit.

Kazda Strana mlzZe Smlouvu ukondit, porusi-li druha Strana Smlouvu zadvaznym zplsobem a nenapravi-li poruseni
v pfimérené [hté uvedené v pisemné vyzvé.

Je-li Smlouva ukondéena z dlvodu na strané Poskytovatele, vrati Poskytovatel Zdkaznikovi pomérnou ¢ast Ceny
odpovidajici nevyuzité Dobé predplatného.



17. Odpovédnost

17.1

17.2

17.3

Zakaznik ma vidy prava, ktera mu ptiznava zakon, a tato VOP je neomezuiji.

Uzavira-li Smlouvu Podnikatel, Poskytovatel v rozsahu povoleném zdkonem neodpovida za nepfimé Skody, usly
zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti ani ztratu dat.

Celkova odpovédnost Poskytovatele vici Podnikateli je omezena na castku, kterou Podnikatel zaplatil za
dotéenou sluzbu za 12 mésich pred vznikem Skody. Toto omezeni neplati v pfipadech, kdy zakon omezeni
odpovédnosti zakazuje, zejména u Ujmy zplsobené imysIiné nebo z hrubé nedbalosti a u Ujmy na pfirozenych
pravech ¢lovéka.

18. Rozhodné pravo a feseni sport

18.1

18.2

18.3

Smlouva a tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky.

Ma-li Zakaznik obvyklé bydlisté v jiném staté, neni tim dotéena ochrana, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni
prava tohoto statu.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sporil je piislusnd Ceska obchodni inspekce podle &ldnku 9.7. K
rozhodovani sportl jsou piisluiné soudy Ceské republiky, nestanovi-li kogentni pravni predpis jinak.

19. Zmény Produktu a VOP

19.1

19.2

19.3

19.4

Poskytovatel mlze Produkt a tyto VOP do budoucna ménit z opravnénych dlivodd, zejména pfi zméné pravnich
predpisu, z bezpecnostnich divod(, pfi technickém rozvoji Produktu nebo pri zméné nakladd na poskytovani
sluzby. Zména se nemUze dotknout podstatnych prvk( Smlouvy, zejména jiz sjednané Ceny za probihajici Dobu
predplatného a rozsahu Tréninkové licence, ledaze s ni Zakaznik vyslovi souhlas.

Zménu VOP, ktera se dotyka trvajiciho predplatného, Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi nejméné 30 dnd pred jeji
ucinnosti, a to e-mailem nebo v zdkaznické aplikaci, spolu s Uplnym novym znénim.

Zakaznik mGZe do dne Gcinnosti zmény predplatné ukondit s Ucinnosti k tomuto dni. V takovém pripadé mu
Poskytovatel vrati pomérnou Cast jiz zaplacené Ceny odpovidajici nevyuZité Dobé predplatného. Na toto pravo
Poskytovatel Zakaznika v oznameni upozorni.

Zakonna prdva Zakaznika pti zméné digitalni sluzby zGstavaji zachovana.

20. Oznameni, postoupeni a zavérecna ustanoveni

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Poskytovatel mlze Zakaznikovi posilat informace o objedndvce, predplatném a sluzbé na e-mail ¢i telefon
uvedeny v Uctu nebo primo do aplikace. Obchodni sdéleni zasild pouze na zdkladé souhlasu Zakaznika nebo na
jiném prdvnim zakladé, ktery pravni pfedpisy dovoluji; souhlas Ize kdykoli odvolat.

Zakaznik odpovida za spravnost a aktualnost svych kontaktnich udaja.

Podnikatel mdZe prevést Smlouvu na jinou osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel mlize Smlouvu prevést v souvislosti s prevodem svého podnikani, nejsou-li tim dotcena zakonna
prava Zakaznika.

Z4dnd Strana neodpovidé za nesplnéni povinnosti zplisobené mimoradnou nepiedvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili. Trva-li takova prekazka u Poskytovatele déle nez 30 dnli, mGzZe Zakaznik
predplatné ukondit a Poskytovatel mu vrati pomérnou c¢ast Ceny.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéeny ¢lanky 13, 15 a 17 a déle ustanoveni, u nichZ to vyplyva z jejich povahy.
Smlouva, tyto VOP a dokumenty, na které odkazuji, tvofi Uplné ujednani Stran o pfedmétu Smlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema to vliv na ostatni ustanoveni.



20.8 Tyto VOP jsou vydany v ¢eském a anglickém znéni. V pfipadé rozporu mezi obéma znénimi je rozhodné ceské
znéni.

Pfiloha 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplrite a odeslete tento formuldr pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Formuldr zaslete na
support@sensearend.com

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi / o poskytovani této sluzby:

Datum objednani / datum obdrzeni:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Cislo objednévky:

Podpis spottebitele

Datum:



