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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(POUZE PRO SPOTREBITELE)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy
mezi spole¢nosti Sense Arena s.r.0., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska
republika, IC: 24260578, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZzka 198292 (dale jen ,Poskytovatel“) a jejimi zakazniky v oblasti nakupu a vyuZivani softwarovych
produktl, souvisejiciho hardwaru a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP, ani uzaviené Smlouvé, se fidi platnym pravnim fadem
Ceské republiky, pfedevsim pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky ;ékonik, adale
ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., Autorsky zakon. Odchylna pisemna ujednani U&astnikd maji
pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

1.  Vymezeni pojmu

Nize uvedené pojmy (sefazeny dle abecedy) budou v téchto VOP chapany takto:

Cenik — sortiment produktt a sluzeb Poskytovatele s aktualné platnymi cenami, dostupny na
www.sensearena.com a propojenych webovych strankach; v pfipadé, ze jsou ve Smlouvé
sjednany ceny odlisné od Ceniku, ma Smlouva pfednost.

Databaze — data Nabyvatele, resp. Uzivatell ulozena ve struktufe Produktu Poskytovatele.

Doprava — doprava Hardwaru nebo jeho jecjnotlivé ¢asti Nabyvateli a/nebo doprava zastupcl
Poskytovatele za ucelem provedeni Instalace, Skoleni a dalSich zasah( u Nabyvatele za podminek

uvedenych v téchto VOP zpoplatnéna dle Ceniku.

Hardware — Hardware dodany Poskytovatelem (nebo také jako ,zbozi“).

Instalace — predstavuje instalaci Pfedmétu pInéni Nabyvatelem.

Internetové stranky Poskytovatele — internetové stranky na adrese www.sensearena.com a propojené
webové stranky
provozované Poskytovatelem.

Licence — nevyhradni licence k Produktu dle ¢lanku 6 téchto VOP.
Nabidka — nabidka Poskytovatele Nabyvateli se specifikaci Pfedmétu plnéni a Odmény, a to bud
standardizovana nabidka na Internetovych strankach Poskytovatele nebo specificka pisemna nabidka

adresovana Poskytovatelem Nabyvateli.

Nabyvatel — subjekt, ktery je spotfebitelem ve smyslu pravnich pfedpisu (kazdy ¢lovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
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Smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna)), ktery pouziva Produkt pro vlastni potfebu a ktery je
smluvni stranou Smlouvy.

Objednavka — objednavka Nabyvatele dle ¢lanku 3 téchto VOP.

Odmeéna - platba ¢i platby Nabyvatele Poskytovateli za pInéni podle Smlouvy, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, odména za Licenci, kupni cena za Hardware a pfipadné odména za Podporu+, a naklady na
Dopravu.

Podpora+ — volitelna rozsifujici sluzba nad ramec Zakladni Podpory, jak je blize vymezena v ¢lanku 12
téchto VOP zpoplatnéna dle Ceniku.

Produkt — softwarovy produkt s ndzvem Sense Arena Training Program (SATP) pfestavujici sadu
tréninkovych programu probihajicich v softwarové aplikaci, ktera je pfistupna v helmé virtuaini
reality.

Pfedmét pInéni — Licence a Hardware.

Smlouva — smlouva zaviena mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem v souladu s Ob&anskym zakonikem a
témito VOP ve véci Licence Produktu, koupé Hardwaru nebo jeho Casti, poskytovani sluzby Zakladni
podpora a pfipadné i poskytovani sluzby Podpora+, a pfipadné v dalSich zalezitostech souvisejicich
s Pfedmétem plnéni.

Skoleni — uvodni seznameni Nabyvatele s pouzivanim Pfedmétu pInéni ze strany Nabyvatele za
podminek uvedenych dale v téchto VOP zpoplatnéné dle Ceniku.

Ugastnici — Poskytovatel a Nabyvatel.

Uzivatel — fyzicka osoba, ktera je koncovym uzivatelem Produktu a Hardwaru poskytnutého
Nabyvatelem, pokud Nabyvatel a Uzivatel neni tataz osoba.

VOP - tyto VSeobecné obchodni podminky.

Zakladni podpora — programova udrzba a podpora Produktu a Hardwaru poskytovatele dle ¢lanku 12
téchto VOP.

2. Informace

2.1 Informace o cenach zbozi uvadénych na internetovych strankach www.sensearena.com
a propojenych webovych strankach provozovanych Poskytovatelem jsou uvadéné véetné
vSech dani a poplatkl. Ceny jsou zavazné s vyjimkou zjevnych chyb a platné v dobé odeslani
objednavky Poskytovatelem.

2.2 Informace o pfijimanych zpusobech plateb jsou dostupné na internetovych strankach
www.sensearena.cz, platby je mozné provést zejména dobirkou nebo pfevodem na bankovni
uCet Poskytovatele.

2.3 Prijeti Nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou zménou neni pfijetim Nabidky.

2.4 Nabyvatel je pfi vybéru zboZi a sluzeb vazan Nabidkou Poskytovatele a nemuize se od ni odchylit.
V pfipadé, kdy Nabyvatel v objednavce uvede jiné zbozi nebo sluzby, nez které Poskytovatel
nabizi (vCetné jinych vlastnosti tohoto zboZi nebo sluZeb), Smlouva nevznikne. Poskytovatel se
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zavazuje dodat zboZi a sluzby objednané Nabyvatelem, jiné zbozi a sluzby mize Poskytovatel
dodat Nabyvateli pouze v pfipadg, Ze se tak s Nabyvatelem pfedem pisemné dohodne.

V pfipadé pfijeti plnéni bez objednavky (nevyzadaného plnéni) Nabyvatelem, neni Nabyvatel
povinen Poskytovateli toto plnéni vracet, ani ho o tom vyrozumét. Samotné pfijeti pInéni se
nepovazuje za pfijeti Nabidky.

Poskytovatel vyda Nabyvateli bezprostfedné po uzavieni Smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni.
Uzaviena Smilouva je Poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem. Poskytovatel neumozriuje Nabyvateli ani tfeti osobé pfistup k uzavienym
Smlouvam.

Obrazky u zbozi a sluzeb maiji pouze ilustrativni charakter a nemusi odpovidat skute¢né podobé
VEci.

Proces uzavieni Smlouvy

Nabyvatel provadi objednavku prostfednictvi objednavaciho formulafe dostupného na
strankach www.sensearena.com a propojenych webovych strankach (,0Objednavka®) bud
jako neregistrovany nebo registrovany uZivatel. Nebo pfimo vytvofenim objednavky v
internetovém obchodé Poskytovatele.

Nabyvatel je pfi vypInéni Objednavky povinen uvést veskeré povinné udaje oznaené symbolem
(*). V pfipadé registrace Nabyvatele na strankach Poskytovatele za ucelem zfizeni stalého uctu
plati pfedchozi véta obdobné.

V Objednavce vyplni Nabyvatel pozadované Udaje a soucasné specifikuje poZzadované pinéni ze
strany Poskytovatele. Nabyvatel je dale povinen zvolit zplsob dodani zbozi a zpusobu platby.
Nabyvatel odeslanim Objednavky zaroven bere na védomi, Ze je povinen za zboZi zaplatit kupni
cenu uvedenou v Objednavce, véetné nakladli na jeho dodani.

Odeslanim Objednavky Nabyvatel potvrzuje, Ze

- byl seznamen s témito VOP a vyjadfuje svUj souhlas s jejich znénim a vali Fidit se jimi pfi
obchodnim styku s Poskytovatelem;

- byl informovan o zpracovani svych osobnich Udaju a seznamen se svymi pravy souvisejicimi
se zpracovanim svych osobnich udaji.

Poskytovatel je opravnén pozadat Nabyvatele o upfesnéni ¢i doplnéni Objednavky, popf.
navrhnout zmény Objednavky.

Poskytovatel neni povinen Objednavku pfijmout. Jestlize Poskytovatel na Objednavku ve |hité 2
pracovnich dnli od doruceni Objednavky nijak nezareaguje, ma se za to, Ze Objednavku
nepfijal.

Smlouva ve znéni dle téchto VOP a v rozsahu pfijeti (potvrzeni) Objednavky je uzaviena pfijetim
Objednavky Nabyvatelem ve formé jejiho potvrzeni pisemnym e-mailem na e-mailovou adresu
Nabyvatele uvedenou v Objednavce. Pfilohou tohoto potvrzeni je odkaz na aktualni znéni VOP a
Reklamacni Fad.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pfedloZil Nabyvateli Nabidku na Pfedmét pinéni nebo jeho ¢ast, je
Smlouva uzaviena téZ bezpodminecnou akceptaci této Nabidky Nabyvatelem, kterou Nabyvatel
3
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3.8

3.9

stvrdi podpisem Nabidky. Soucasti Nabidky je vzdy odkaz na tyto VOP a jeji akceptace znamena
i akceptaci téchto VOP v plném znéni, neni-li v Nabidce uvedeno jinak.

Ugastnici si vyslovné potvrzuji, ze postauje akceptace Nabidky e-mailem. Akceptace Nabidky s
vyhradou, zménou, podminkou & odkazem na jiné obchodni podminky se povazuje za navrh
Smlouvy ze strany Nabyvatele, ktery neni Poskytovatel povinen akceptovat.

V piipadé vétSich dodavek ¢i specifickych podminek, za nichz ma byt pinéni uskute¢néno, resp.
pozaduje-li to néktery Ucastnik(, mohou Ucastnici uzavfit zviastni smlouvu na Pfedmét pInéni s
odkazem na znéni téchto VOP.

Po uzavfeni Smlouvy Ize Smlouvu ménit pouze po vzajemné dohodé Nabyvatele a Poskytovatele
nebo na zakladé zakonnych divodl. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

4. Zruseni Objednavky a odstoupeni od Smlouvy

4.1

4.2

43

44

4.5

4.6

47

U Smluv uzavienych distanénim zplsobem (na dalku) je Nabyvatel opravnén odstoupit od
Smlouvy do 14 dnu od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Nabyvatel je opravnén v této |huté, pfipadné kdykoliv pfed
dodanim zboZzi, odstoupit od Smlouvy i bez udani diivodu. Za dodrZeni této Ihity je povazovano
odeslani vyplnéného a podepsaného formulafe Nabyvatelem na e-mailovou adresu, pfipadné
pisemné na adresu Poskytovatele v posledni den této IhGty.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Nabyvatelem je Poskytovatel povinen vratit vSechny penézité
prostfedky v&etné nakladd na dodani zboZi, které od Nabyvatele na zékladé Smlouvy ziskal, a to
stejnym zpUsobem jakym platbu pfijal, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni Nabyvatele od Smlouvy. V pfipadé souhlasu Nabyvatele, mize mu Poskytovatel
penézité prostfedky vratit i jinym zpusobem.

Jestlize Nabyvatel zvolil pfi dodani zbozi jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery
Poskytovatel nabizi, vrati Poskytovatel Nabyvateli naklady na dodani zboZi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Nabyvatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy,
Poskytovateli zaslat nebo pfedat zakoupené zbozi. Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté
penézni prostiedky dfive, neZ mu Nabyvatel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi odeslal.

Naklady vraceni zbozi nese Nabyvatel.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy je Nabyvatel odpovédny za pfipadné sniZeni hodnoty zboZi,
vzniklé v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. V tomto pfipadé je Poskytovatel opravnén v(i¢i Nabyvateli uplatnit narok
na nahradu snizeni hodnoty zboZzi a odedist jej od vracené Castky.

Nabyvatel nema pravo odstoupit od Smiouvy:

- o poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pFed
uplynutim Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy sdélil
Nabyvateli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy;

- o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na
vlli Poskytovatele a k némuz mize dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy;

- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Nabyvatele nebo pro jeho osobu;
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0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném Nabyvatelem na jeho Zadost; to v8ak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild;

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Nabyvatel z obalu vynal a z hygienickych divodl
jej neni mozné vratit;

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitadového programu, pokud porusil
jejich puvodni obal; nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem Nabyvatele pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od
Smlouvy a Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy sdélil Nabyvateli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Vzorové odstoupeni od Smlouvy je k dispozici v pfiloze €.3.

Obecné k dodavce Predmétu plnéni

Dodavky Pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti Pfedmétu pinéni a provoznich moznosti
Poskytovatele realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle do 14 dnd, v pfipadé rozsahlejSich
dodavek do 6 tydnu.

Pfedpokladany termin pInéni je uveden ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén ve vyjime¢nych
pfipadech termin pInéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto zménu upozornit Nabyvatele.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, plnéni Poskytovatele probéhne bez Instalace a Nabyvatel
nese naklady na Dopravu Pfedmétu pinéni do mista pinéni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neprovadi Instalaci:

(i)

(ii)

(iv)

Za splnéni terminu plnéni se povazZuje pfedani Hardwaru Nabyvateli v sidle
Poskytovatele nebo, je-li ve Smlouvé dohodnuta Doprava, pfedani Hardwaru prvnimu
tuzemskému dopravci a odeslani klice a hesla k Produktu e-mailem Nabyvateli, podle
toho, ktery z téchto okamzikl nastane pozdéji; odklad prevzeti Pfedmétu pInéni nema
poté vliv na splnéni terminu pInéni.

Na Nabyvatele pfechazi riziko ztraty, poSkozeni €i zni€eni Pfedmétu plnéni okamZikem
pfedani Hardwaru Nabyvateli v sidle Poskytovatele, resp. pfedani Pfedmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci za u€elem jeho dopravy Nabyvateli.

Nepfevezme-li Nabyvatel Pfedmét plnéni z diivodu lezicich na jeho strané (napf. neni i
pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna Nabyvatelem ur€ena osoba), nese Nabyvatel
naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

Nabyvatel je povinen Pfedmét pInéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnoZstvi
a typu Pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni
prepravnich oball ¢i produkt(.

Zjisti-li Nabyvatel rozpor se Smlouvou, popf. zjevné poskozeni oball ¢i produktd, je
povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit Poskytovateli nebo doruditeli zasilky a
pisemné ji uvést na dodacim listu.
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(vi) Instalaci provede Nabyvatel sam, v€etné sparovani Licence a Hardwaru, dle navodu
k pouziti poskytnutého Poskytovatelem e-mailem spolu s unikatnim kliCem pro instalaci
Produktu.

Instalaci se rozumi:

- otevfeni a prvni spusténi

- montaz senzor( Nabyvatelem na pfipravena mista s dostupnosti pfivodu elektrické
energie

- softwarové nastaveni Produktu

- zkuSebni spusténi Pfedmétu pInéni a jeho ,zahofeni".

Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel neprovadi Instalaci, pokud se strany ve vyjime€nych
pfipadech vyslovné nedohodnou jinak.

Nabyvatel bere na védomi nutnost existence nasledujicich minimalnich standard(l prostfedi pro
instalaci a uzivani Produktu:

- Mistnost o minimalnich rozmérech 4 x 4 m a maximalnich rozmérech 7 x 8 m

- Mistnost musi mit rovnou podlahu, s povrchem pouzitelnym pro zvoleny produkt,
hokejovy nebo tenisovy trénink.

- Do mistnosti nesmi zafit sluneéni paprsky

- Elektricka pfipojka pro hardware a senzory

- Internetové pfipojeni

- Mistnost nesmi byt pfehusténa signaly siti WiFi ¢i Bluetooth

- Teploty v mistnosti musi odpovidat standardnim teplotdm pro provoz PC zafizeni.

Doklady vztahujici se ke zbozi (zejména danovy doklad atd.) Poskytovatel pfeda Nabyvateli pfi
prevzeti zbozi, v oduvodnénych pfipadech (napf. pfi technickych potizich na strané
Poskytovatele nejpozdéji do dvou dnu od prevzeti zbozi Nabyvatelem).

Na zakladé zadosti Nabyvatele potvrdi Poskytovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného pInéni a jakym zpisobem m(ze Nabyvatel tato
prava uplatnit (Reklamacni fad).

Dopravu a doru€eni zbozi Nabyvatel zvoli v Objednavce, ceny a zpusoby doru€eni se Fidi dle
aktualniho Ceniku platného v okamziku odeslani Objednavky Poskytovateli dostupného na
internetovych strankach www.sensearena.com a propojenych webovych strankach_Poskytovatel
si vyhrazuje pravo u jednotlivého typu zbozi zavazné urcit zpisob jeho doruceni.

V pfipadé prodleni Nabyvatele s pfevzetim zboZi, ma Poskytovatel pravo po uplynuti dodate¢né
lhaty, na kterou Nabyvatele e-mailem prokazatelné upozorni a ve které poskytne Nabyvateli
novou pfiméfenou Ihlitu k prevzeti tohoto zbozi, od Smlouvy odstoupit & zbozi vhodnym
zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu neprevzeti
zbozi Nabyvatelem v nezbytné nutné vysi je Poskytovatel opravnén viéi Nabyvateli zapocist na
vytéZek prodeje.

Poskytnuti licence k Produktu

Poskytovatel Nabyvateli poskytuje pravo k uZiti Produktu v rozsahu vymezeném timto ¢lankem
6 VOP (,Licence®).
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Nabyvatel Licenci od Poskytovatele pfijima a zavazuje se za poskytnuti Licence Poskytovateli
platit odménu dle Ceniku a téchto VOP. Licence se poskytuje vzdy pro dvé osoby s tim, ze
Nabyvatel mGze od Poskytovatele ziskat dal$i Licence pro dal$i osoby za podminky, Ze za
poskytnuti dodatecné Licence zaplati Poskytovateli odménu dle Ceniku a téchto VOP. Licence se
poskytuje Nabyvateli az po uplné uhradé odmény.

Licence se poskytuje jako nevyhradni po dobu trvani Smiouvy.

Licence je udélena pro aktualni verzi Produktu a v pfipadé upgradu Produktu téZ na vSechny
budouci verze, jez vzniknou po dobu trvani Smlouvy.

Nabyvatel je opravnén Produkt pouZivat vyhradné prostfednictvim Casu, a to pouze za ucelem
provozovani zplsobem standardnim pro Produkt v rozsahu stanoveném Smiouvou a VOP.

Nabyvatel neni opravnén pravo uzivat Produkt postoupit (poskytnout sublicenci) tieti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén pouZivat poskytnutou Licenci pro komer¢ni Ucely.

Dodani Hardwaru

Nezbytnou podminkou funk&nosti Produktu je Hardware.

Nabyvatel nabyva vlastnické pravo k Hardwaru Uhradou ceny Hardwaru na ucet Poskytovatele dle
faktury vystavené Poskytovatelem a doruCené Nabyvateli; Hardware je Nabyvateli dodan az po
zaplaceni ceny.

Hardware se poskytuje spolu s Licenci dle ¢l. 6 VOP a nelze jej zakoupit samostatné.

Nabyvatel je povinen se se seznamit s navodem k uzivani Hardwaru dostupném ve formé videi na
internetové adrese specifikované v doprovodné informaci umisténé v Casu

Skoleni

Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel neprovédvl’ Skoleni, pokud se U&astnici ve
vyjime¢nych pfipadech vyslovné nedohodnou jinak. Skoleni je sluzbou poskytovanou
Poskytovatelem Nabyvateli na jeho zadost a zpoplatnénou dle Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za $koleni a Dopravu na Skoleni dle
Smlouvy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po ukonéeni Skoleni.

Dal$i prava a povinnosti Uéastniku

Nabyvatel neni opravnén Produkt a Hardware Poskytovatele jakymkoli zpisobem ménit,
upravovat, nebo vytvaret jiné produkty modifikaci plvodniho Produktu a Hardware.

Nabyvatel prohlasuje, Ze se plné seznamil s technickymi parametry a funkénosti Produktu a
Hardwaru a bere na védomi skutecnost, ze za sou¢asného stavu techniky nelze vylougit
nespravnou funkci nebo pferuseni funkce Produktu a Hardware.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.1.1

Nabyvatel je povinen seznamit vSechny UZivatele s riziky pouzivani Produktu a Hardwaru vCetné
rizik uvedenych v dokumentaci pfedavané spole¢né s Hardwarem. Nabyvatel je povinen
zabezpecdit, aby byl Pfedmét pInéni zpfistupnén vyhradné radné poucenym Uzivatellm.
Poskytovatel nenese, v maximalni rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy, Zadnou odpovédnost za
zranéni Ci Urazy, které Uzivatel pfipadné utrpi v disledku pouzivani ¢i neschopnosti pouzivat
Pfedmét plnéni.

Poskytovatel nenese, v maximalnim rozsahu umoznéném platnou pravni upravou, odpovédnost
za jakoukoliv pfimou, nepfimou, vedlejsi nebo naslednou Skodu, jakoukoliv Skodu vyplyvajici z
preruSeni podnikani, usly zisk, uslé pfijmy, ztratu z pouziti jakéhokoliv majetku nebo kapitalu,
ztratu oCekavanych Uspor, ztratu dat zpasobené pouzivanim Produktu a/nebo Hardware,
prerusenim funkce nebo nemoznosti uzivat Produkt a/nebo Hardware.

Poskytovatel neodpovida za Ujmu zpisobenou nekompetentni obsluhou, zavadou na Hardwaru &i
Produktu, nedodrzenim provoznich doporuéeni, licenCnich podminek, ujednani téchto VOP,
Smlouvy, napadenim pocitacovymi viry ani za Ujmu vzniklou v disledku pfenosovych chyb ¢i
nedostupnosti konektivity.

Uvedené vyjimky a omezeni nahrady Skod plati bez ohledu na to, jak doSlo ke ztraté nebo Skodé
a plati pro jakoukoliv pfi¢inu vzniku odpovédnosti, at’ uz vyplyva z poruSeni smluvnich, nebo

mimosmluvnich povinnosti.

Nabyvatel se zavazuje maximalni mozné mife predchazet vzniku jakychkoliv $kod, které by
mohly vzniknout v souvislosti s uzivanim Produktu a Hardware, zejména:

a) Zaijistit nalezité prostredi pro chod Produktu a Hardware.

b) Zajistit provozovani Produktu a Hardware v souladu s témito VOP, navody k pouziti a dalSimi
podklady pfedanymi sou¢asné s Produktem a Hardware.

c) Nalezité zabezpedit pfistup k Produktu a Hardware a umoznit pfistup k Produktu a Hardware
pouze kvalifikovanym osobam, tedy osobam seznamenym s ovladanim Produktu a
Hardware a standardnimi bezpe€nostnimi opatfenimi pro tento typ zafizeni.

d) Neprovadét zadné nepovolené zasahy do Produktu a Hardwaru.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Obecna ustanoveni

Protoze Pfedmét plnéni pfedstavuje moderni produkt pocitatovych technologii a hardwaru

svého druhu a nelze aktualné vyzkou$et a sledovat celé jeho potencialni vyuziti, bere Nabyvatel

na védomi, Ze vzhledem k variabilité prostfedi a nepfetrzitému vyvoji Produktu a Hardwaru
nemuZe Poskytovatel zarucit, Ze Pfedmét pInéni bude bezpodminecné bezchybny.

10.1.2 Poskytovatel se vSak zavazuje vynalozit maximalni usili k naprave zjiSténych vad, které Nabyvatel

oznami Poskytovateli podle téchto VOP.

10.1.3 Podstatnou zavadou se pro ucely téchto VOP rozumi zavada, ktera zcela znemoziiuje nebo

vyrazné omezuje pouzivani Pfedmétu pinéni.
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10.1.4 Za podstatnou zavadou se nepovazuje bézné opotfebeni Hardwaru Poskytovatele) ani jeho
spotfebni ¢asti (baterie).

10.1.5 U&astnici vyslovné sjednavaji, ze Poskytovatel neni povinen, jakkoliv fesit zavady, které vznikly v
dasledku poruseni povinnosti Nabyvatele dle téchto VOP ¢&i nedodrzeni dokumentace
souvisejici s Pfedmétem pInéni (napf. navodu na pouziti); v této souvislosti Nabyvatel bere na
védomi, Ze elektronické Casti Hardwaru (zejména helma virtualni reality) jsou nachylné na
poskozeni v dusledku padu na zem ¢i podobného mechanického zasahu. Nefunkénost Pfedmétu
pinéni Ci jakékoliv jeho €asti zplusobenou témito zasahy se nepovazuje za podstatnou zavadu.

10.1.6 Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, nahladeni zavady Nabyvatelem se provadi e-mailem na
adresu support@sensearena.com, a to bezodkladné po jejim zjisténi, nejpozdgji vak do 14-ti
dnu ode dne, kdy se Nabyvatel o zavadé dozvédél. Nabyvatel je povinen pfi nahlaseni vyskytu
zavady uvést podrobny popis, jak se podstatna zavada projevuje véetné popisu sledu €innosti,
kterymi ji Ize vyvolat.

10.1.7 Nabyvatel souhlasi, v ramci svych moznosti, s odstranénim zavad Poskytovatelem pomoci
programové funkce vzdalena pomoc a za timto uc¢elem poskytnout Poskytovateli veSkerou
soucinnost.

10.1.8 Poskytovatel je povinen, po obdrzeni hlaseni o vyskytu podstatné zavady Produktu, bez
zbyte€ného odkladu projednat s Nabyvatelem postup pfi odstranéni zavady a takovou zavadu
co nejefektivnéjSim zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

10.1.9 Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby Nabyvatel Hardware, o némz tvrdi, Ze je nefunkéni,
poskytl Poskytovateli pro bliZz8i prozkoumani. V pfipadé, Ze je poZzadavek Nabyvatele zamitnut
(napf. soucastka byla poskozena v disledku externich faktorl, sou¢astka funguje fadné apod.), je
Poskytovatel opravnén po Nabyvateli pozadovat uhradu nakladu za provedené prozkoumani.

10.1.10 V pfipadé, Ze je Nabyvatel v prodleni s Uhradou Odmeény, neni Poskytovatel povinen odstranit
Nabyvatelem uplatnéné zavady, dokud Nabyvatel nesplni své platebni zavazky vaci
Poskytovateli. Nabyvatel neni opravnén z tohoto diivodu pozastavit platbu Odmeény &i jiné
splatné platby vici Poskytovateli.

10.2 Jakost pfi pfevzeti

10.2.1 Poskytovatel odpovida Nabyvateli za to, zZe je zbozi bez vad. Pokud ma pfevzaté zbozi v dobé
pfevzeti vady, zejména napf. zboZi nema ujednané nebo opravnéné ofekavane vlastnosti,
nehodi se k u€elu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se véc obvykle
pouziva, zbozi neni kompletni, neodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, zboZi neni v jeho odpovidajicim mnozstvi, mife, hmotnosti, odpovida za tyto vady zbozi
Poskytovatel.

10.2.2 Nabyvatel je opravnén uplatnit u Poskytovatele pravo z vadného pInéni nejpozdéji do dvou let
od pfevzeti zbozi. VySe uvedené se neuplatni na vady zbozi prodavaného za niz$i cenu z divodu
vady, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, u pouzité véci odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti Nabyvatelem, nebo na vady vyplyvajici z povahy véci.

10.2.3 Pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mize Nabyvatel poZzadovat i dodani nové
véci; neni-li to mozné, mize Nabyvatel od Smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze se vada tyka pouze
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soucasti véci, mize Nabyvatel pozadovat jen vyménu soucasti véci. V ostatnich pfipadech ma
Nabyvatel pravo na bezplatné odstranéni vady bez zbyteéného odkladu.

10.2.4 V piipadé odstranitelné vady ma Nabyvatel pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti, nebo
odstoupit od Smlouvy, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad.

10.2.5 Pokud Nabyvatel nékteré z vy$e uvedenych prav nevyuzije, ma pravo na pfiméfenou slevu
z kupni ceny zbozi.

10.2.6 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi Nabyvatelem, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti.

10.2.7 Poskytovatel neni povinen naroku Nabyvatele vyhovét, pokud prokaze, ze Nabyvatel pred
prevzetim védél, Ze zbozi ma vadu, anebo ji sam zplsobil.

10.3 Zakonna prava z vad

10.3.1 Nabyvatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti tyf mésicu od prevzeti. V této Ihité je Nabyvatel povinen oznamit vadu Poskytovateli
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci zjistit.

10.3.2 V pfipadé oznameni vady, ktera znamena podstatné poruseni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li
o0 vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou) ma Nabyvatel pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) bezplatné odstranéni vady opravou;

c) pfiméfenou slevu z kupni ceny,

d) vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od Smlouvy

10.3.3 Podstatné je takové poruseni Smlouvy, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni
Smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana Smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni pfedvidala.

10.3.4 V piipadé vady, ktera znamena nepodstatné poruSeni Smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma Nabyvatel narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

11. Vyfizeni reklamace

11.1 Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci u Poskytovatele, pfip. u jiné osoby urené
Poskytovatelem (napf. v zarucni listing, v potvrzeni vydaném Poskytovatelem na zakladé sdéleni
Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného pInéni), bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi
vady na zbozi. V pfipadé, kdy Nabyvatel uplatni nékteré z prav vadného pInéni pisemné nebo
elektronicky, uvede zde své Udaje, vadu véci, stejné tak pravo z vadného plnéni, jaké si zvolil
(zpusob vyfizeni reklamace). Poskytovatel potvrdi v pisemné formé& Nabyvateli, kdy pravo
uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani, pfipadné v pisemné odGvodnéni zamitnuti
reklamace.

Vzorovy Reklamacni list je k dispozici v pfiloze €. 2

10
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1.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

12.

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

Nezvoli-li Nabyvatel své pravo z podstatného poruseni Smlouvy v€as, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni Smiouvy.

Nabyvatel je povinen prokazat nakup zbozi. Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi od
pfedani/doruceni zbozi Poskytovateli nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt za
timto ucelem pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni moznosti jeho poSkozeni,
Cisté a kompletni (pokud to vyZaduje povaha vady a zplsob provedeni opravy).

Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do tfi pracovnich dnu, rozhodnout o reklamaci. Do
této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni
vady. Informaci o nutnosti odborného posouzeni Nabyvateli v této Ih(té sdéli.

Reklamaci Nabyvatele, véetné odstranéni vady, Poskytovatel vyfidi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem pisemné
nedohodnou na del$i lhaté. Marné uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné poruseni
Smlouvy.

Odmitne-li Poskytovatel odstranit vadu véci, mize Nabyvatel poZzadovat pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupit od Smlouvy.

Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl Nabyvatel povinen si véc vyzvednout.

Poskytovatel se zavazuje o vyfizeni reklamace Nabyvatele pisemné informovat (e-mailovou
zpravou nebo prostfednictvim SMS).

U opravnéné reklamace nalezi Nabyvateli nahrada ucelné vynaloZzenych nakladu.

Zakladni podpora a Podpora+

Souvisejicim dopliikem k Licenci jsou sluzby Zakladni podpora a Podpora+.

Nabyvatel bere na védomi, Ze funkénost Produktu je podminéna sjednanim Zakladni podpory.
Rozsah Zakladni podpory je uveden v Piiloze €. 4 téchto VOP.

Za Zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych stavi, zplsobenych
nespravnou obsluhou.

Rozsah Podpory+ je uveden v Pfiloze €. 4 téchto VOP.

V ramci sluzby Podpora+ je mozno Cerpat asistenci/pomoc v rozsahu maximalné 24 incidentu
ro¢né, respektive maximalné 24 hodin ro€né na kazdy Case. P¥i vy§Sim poctu incidentl je
Poskytovatel opravnén uctovat hodinovou sazbu dle platného Ceniku — pfislusna sazba pro
nadlimitni incidenty.

Odesilani pozadavkl na Zakladni podporu a Podporu+ probiha e-mailem na adresu
support@sensearena.com . Nabyvatel je povinen v pozadavku uvést kontaktni e-mail, telefon a
co nejpresnéji specifikovat pozadavek. V pfipadé sjednani sluzby Podpora+ je Nabyvatel
opravnén vyuzit pro nahlaseni pozadavku Hot Line.

11
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12.7

12.8

12.9

Poskytovatel poskytuje Zakladni podporu bezplatné po dobu trvani Licence.

Podpora+ je zpoplatnéna dle Ceniku a jeji cena je splatna na mésicni bazi spolu s odménou za
Licenci.

V pfipadé, Ze je Nabyvatel v prodleni s jakoukoliv splatnou uhradou Odmény, je Poskytovatel
opravnén prerusit poskytovani sluzeb Zakladni podpora resp. Podpora+.

12.10 Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Zakladni podpora ani Podpora+ nezahrnuje zadnou

12.11

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

podporu ve smyslu spravy systémového prostiedi ani IT infrastruktury (zejména stanic, sité,
jinych zafizeni a komponent atd.), jakoz ani softwaru (zejména operacni systém, servery,
antivirovy program, ovladace zafizeni, atd.) na strané Nabyvatele. Za Zakladni podporu ani
Podporu+ se dale nepovazuije Instalace, Skoleni nebo navstévy Poskytovatele u Nabyvatele nebo
na jiném misté, mimo sidlo Poskytovatele.

Nabyvatel je povinen zajistit, ze Poskytovateli bude v€as a bezplatné poskytnuta veSkera
soucinnost nezbytna pro poskytnuti sluZzeb Zakladni podpora resp. Podpora+ véetné vzdaleného
pfistupu ke hardwaru; v opacném pfipadé je Poskytovatel opravnén poskytovani téchto
sluzeb prerusit, pfiCemz toto pferuseni nema vliv na povinnost Nabyvatele hradit Odménu.

Odména

Smlouva mezi Ugastniky je uzaviena jako licenéni smlouva, kupni smlouva, smlouva o
poskytovani sluzby Zakladni podpora a pfipadné smlouva o poskytovani sluzby Podpora+.

Neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak, Nabyvatel Poskytovateli za poskytnuti Licence k Produktu,
Hardwaru Poskytovatele a pfipadné za poskytovani sluzby Podpora+ podle sjednané Smiouvy a
téchto VOP zaplati Odménu vypoctenou dle aktualné platného Ceniku.

Odména za Licenci a sluzbu Podpora+ jsou splatné na mésiéni bazi do 15. dne pfisluSného mésice
poskytovani Licence a sluzby Podpora+. Odmény za Licenci a sluzby Podpory + za dobu kratsi
nez 1 mésic (na za¢atku Smlouvy) budou fakturovany a jsou splatné soucasné s Odménou za
Licenci a sluzby Podpory+ za prvni cely kalendaini mésic trvani Smlouvy.

Odména za Hardware, Licenci a Dopravu Hardwaru jsou splatné v jedné splatce ve vysi 100%
této Odmeény nejpozdéji 7 dni pfed dodanim Hardwaru / v pfipadé dobirky pfi dodani Hardwaru.
Nabyvatel pfi uzavirani Smlouvy na dobu urcitou kupuje Licenci na dobu 6 nebo 12 mésict s tim,
ze Odmeéna je splatna, jak je uvedeno vyse.

Ostatni Odmény podle téchto VOP jsou splatné nejpozdéji 7 dni pfed dodanim Hardwaru / v
pfipadé dobirky pfi dodani Hardwaru nebo do 15-ti dni ode dne poskytnuti sluzby (Podpora+)
nebo Licence v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

Veskeré Odmény budou Nabyvatelem uhrazeny na zakladé platebnich a dariovych dokladu
(faktur), které vystavi Poskytovatel Nabyvateli. Faktura ma naleZitosti dafiového dokladu dle §
28 zakona €. 235/2004 Sb. o DPH, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢asti Odmény je Nabyvatel povinen zaplatit
Poskytovateli, na jeho vyzvu, urok z prodleni v zakonné vysi; tim neni dot€eno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody a na dal$i kroky uvedené v téchto VOP (pferuSeni poskytovani
Licence, sluzeb apod.).
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13.8

13.9

Poskytovatel ma pravo v pfipadé nesplnéni povinnosti Nabyvatelem uvedenych téchto VOP
omezit nebo Uplné zamezit zapoceti vyuzivani & zamezit dale vyuzivat Produkt a nadale
neposkytovat sluzby Zakladni podpora resp. Podpora+ v dalSim (dosud nezaplaceném) obdobi do
vypofadani smluvenych ujednani. Vyuziti tohoto svého prava Poskytovatel oznami
Nabyvateli.

VyluCuje se jednostranné zapocCteni jakékoli pohledavky Nabyvatele proti pohledavce
Poskytovatele z titulu Smlouvy.

13.10 Poskytovatel je opravnén vystavené faktury zasilat Nabyvateli pouze v elektronické podobé, a to

14.

14.1

14.2

14.3

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

e-mailem na adresu Nabyvatele uvedenou ve Smlouve.
Databaze

Produkt umoznuje personalizovat jeho uzivani jednotlivymi Uzivateli, jejichz vykony pfi
pouzivani Produktu se zaznamenavaji v Databazi vedené Poskytovatelem v ramci Produktu.

K Databazi je Nabyvatel opravnén pfistupovat pouze prostfednictvim Produktu a jeho nastroju.
Pfipadné napojeni Databaze na jiny systém podléha pfedchozimu souhlasu Poskytovatele.

Nabyvatel odpovida za to, ze UzZivatelé se seznami s informaci o zpracovani svych osobnich udajl
Poskytovatelem. Informace o zpracovani osobnich Udaji Nabyvatele a Uzivateld Poskytovatelem
je soucasti téchto VOP.

Doba trvani a zplsoby ukonéeni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni v objednavce uvedeno jinak. Tim neni doten
¢lanek 7. ohledné nabyti viastnického prava k Hardwaru.

Smlouva na dobu neurcitou mdze byt ukonCena:

(i) pisemnou dohodou Ugastnikd,
(i) odstoupenim,
(i) vypoveédi.

Smlouva mlze byt ukonéena odstoupenim od Smiouvy z divod(i uvedenych v téchto VOP nebo v
zakoné, které Ugastnik ugini formou pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, které
musi byt doru¢eno druhé strané s uvedenim diivodu odstoupeni. Pravni u¢inky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji doruéenim druhému U&astnikovi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Nabyvatel je v prodleni s placenim
jakékoliv Easti Odmény o vice nez 30 dni od splatnosti faktury nebo v pfipadé, ze Poskytovatel
zjisti, Ze Nabyvatel pouziva Produkt v rozporu se Smlouvou.

Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel neumozni Nabyvateli
uzit Produkt nebo nabyt Hardware za podminek stanovenych Smilouvou a témito VOP, ato ani v
dodatec¢né Ih(té 15-ti dnll ode dne doruc¢eni upozornéni na takovou nemoznost, ackoliv
Nabyvatel uhradil splatné faktury Poskytovateli fadné a v&as.
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15.6

15.7

15.8

16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

17.3

Odstoupeni od Smlouvy ma Gc¢inky do budoucna a nema vliv na pfevod vlastnického prava
k Hardwaru.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, kterykoliv z Ugastnik( je opravnén Smiouvu na dobu
neurcitou vypovédét s 1 mésicni vypovédni dobou, ktera zacina bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Smlouva mize obsahovat
minimalni dobu (doba vazanosti), po kterou neni Nabyvatel opravnén Smlouvu vypovédét; v
takovém pfipadé je Nabyvatel opravnén Smlouvu vypovédét az po uplynuti doby vazanosti.
Dobou vazanosti v tomto smyslu je i uzavieni Smlouvy na dobu urcitou na dobu poskytnuti
Hardwaru a Licence podle ¢l. 15.1 VOP, tedy na dobu 6 nebo 12 mésicu.

Smlouvu na dobu neurcitou Ize vypovédét i jen Eastecné v rozsahu sluzby Podpory+, ato s 1
mésicni vypovédni dobou, ktera zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané. Smlouva mize obsahovat minimalni dobu (doba vazanosti), po
kterou neni Nabyvatel opravnén Smlouvu v rozsahu sluzby Podpory+ vypovédét.

Dorucéovani

Neuvadi-li tyto VOP jinak, jakykoliv dopis, vyzva, oznameni i jiny dokument bude povaZzovan za
dorugeny druhému Ugastnikovi, bude-li doru¢en na adresu uvedenou u Ugastnika ve Smlouvé
nebo na jakoukoli jinou adresu pisemné oznamenou Ugastnikem druhé strané pro Géely
doru€ovani pisemnych oznameni.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost zaslana doporuenou postovni pfepravou byla
doruéena druhému Uc€astnikovi tieti den po dni odeslani pisemnosti.

Adresou Nabyvatele mize byt i jeho e-mail uvedeny ve Smlouvé; za okamzik doru€eni oznameni
se v takovém pfipadé povazuje okamzik jeho pfijeti serverem Nabyvatele.

Davérnost a ochrana osobnich tdaju

Ugastnici povazuiji obsah Smlouvy, véetné téchto VOP, stejné jako véechny skuteénosti jejich
vzajemného vztahu a spoluprace, pokud se nejedna o skute¢nosti nebo informace bézné
dostupné ve vefejnych informacnich zdrojich za divérné informace a zavazuji se zachovavat o
nich mi€enlivost a u€init vSe nezbytné pro jejich ochranu a zamezeni jejich zneuziti.

Davérné informace mohou byt Ugastnikem zvefejnény nebo sdéleny tretimu subjektu pouze s
predchozim pisemnym souhlasem druhého Ugastnika s vyjimkou pFipadu, kdy povinnost
zpfistupnéni informaci vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP tfetimu subjektu vyplyva ze zakona
nebo z pravomocného rozhodnuti pfislusného organu.

Podanim platné Objednavky podle ¢lanku 3 téchto VOP udéluje Nabyvatel Poskytovateli jako
spravci osobnich udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajh) (dale jen
,Nafizeni“ nebo ,GDPR"), souhlas ke zpracovani osobnich (dajl, které Nabyvatel Poskytovateli
poskytl nebo v budoucnu poskytne v souvislosti se Smlouvami uzavienymi na zakladé téchto
VOP, zejména pak udaje uvedené v Objednavkach zbozi a sluzeb Poskytovatele. Souhlas se
vztahuje na zpracovani pro ucely marketingu a pfedavani osobnich udaji v ramci skupiny
Poskytovatele, jejimz je Poskytovatel Clenem. V ostatnich pfipadech je zpracovani provadéno na
jinych pravnich zakladech, zejména za ucelem pInéni Smlouvy a na zakladé opravnéného zajmu
Poskytovatele.
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Instalaci Produktu Nabyvatel souhlasi, Ze Produkt odesila zakladni informace jako je jméno
pocitaCe a hardwarovou specifikaci serverim Poskytovatele, jejichz ucelem je ovéfit pouZivani
Licence.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze vysledky testd Hardware a konfigurace Hardware posilané serveru
Poskytovatele budou slouZit jako podklad pro dalsi vylepSeni a vyvoj Produktu a Poskytovatel je
dale opravnén je pouzivat tyto Udaje pro analytické Ucely, jako napfiklad statistiky vyuziti.

Poskytovatel je opravnén shromazdit, zpracovat a uloZit osobni udaje Nabyvatele nezbytné pro
realizaci svych obchodnich zavazkd, resp. zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy. Takto ziskané udaje
jsou archivovany po dobu, ktera je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tretim osobam. Dale jsou osobni Udaje zpracovavany za ucelem vytvareni databazi zakaznikl
Poskytovatele, profilovani a nasledného nabizeni obchodu a sluzeb Nabyvateli (v€etné Sifeni
obchodnich sdéleni Poskytovatele a jeho obchodnich partnerti ve smyslu § 7 odst. 2 zakona ¢.
480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpist).
Osobni Udaje Nabyvatele budou zpracovavany automaticky, a pokud budou Nabyvatelem
poskytnuty v jiné nez elektronické podobé, budou nejprve manualné pfevedeny do elektronické
podoby a nasledné zpracovavany automaticky. Podrobnosti k jednotlivym ucelim zpracovani
jsou nasleduijici:

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Nabyvatell a potencialnich Nabyvatell za ucelem
plnéni Smlouvy uzaviené s Nabyvatelem a nezbytnych operaci potfebnych k uzavfeni této
Smlouvy (pInéni smlouvy). V této souvislosti vyzaduje pfi uzavieni Smlouvy (Objednavce zbozi)
od (potencialnich) Nabyvatelu udaje, které jsou nezbytné pro dodani objednaného zbozi
(spInéni smlouvy) a jejich neposkytnuti ma za nasledek, ze Poskytovatel nemuze vyfidit
Objednavku a nedojde k uzavieni Smlouvy. Poskytovatel uchovava osobni Udaje pro tento Ucel
béhem trvani smluvniho vztahu s Nabyvatelem a do konce promiceci doby pfipadnych naroku z
né&j vyplyvajicich.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje také za uc¢elem pfimého marketingu svého zboZi a
sluzeb, tj. zasilani adresnych nabidek Nabyvatelim pfipadné potencialnim
Nabyvatelim nasledujicimi zplsoby prostfednictvim listinnych zasilek a elektronické
komunikace na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele nabizet své zbozi a prostfednictvim
telefonické komunikace na zakladé souhlasu Nabyvatele, pokud Nabyvatel nebo jina osoba
poskytla sv(j dobrovolny souhlas. Nabyvatel resp. jina osoba mlze svuj souhlas kdykoliv
odvolat, a to bud telefonicky, pisemné, e-mailem nebo prostiednictvim internetové stranky
Poskytovatele, pfi€emz to nebude mit vliv na zakonnost zpracovani udaji pfed odvolanim
souhlasu.

Nabyvatel resp. jiny subjekt udaji ma pravo vznést namitky proti zpracovavani svych osobnich
Udaju pro ucely pfimého marketingu provadéného kterymkoliv z vy$e uvedenych zplisobl
(postovni / e-mailovy / telefonni marketing). V pfipadé uplatnéni namitky Poskytovatel ukonci
dal&i zasilani nabidek. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén v nezbytném rozsahu
zpracovavat osobni udaje Nabyvatele, aby splnil zdkonnou povinnost nezasilat Nabyvatel
marketingova sdéleni.

Poskytovatel pofizuje zaznamy ze své telefonni zakaznické linky za u€elem zaznamu Ukon(
provedenych ustné béhem telefonického hovoru, napf. Objednavka zboZi (uzavieni Smlouvy),
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jeji zména, udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajt, jeho odvolani, uplatnéni prav
dotcenych osob ze Smlouvy nebo GDPR, a dalsi, a to na zakladé souhlasu dotené osoby.
Volajici / volany (potencialni) Nabyvatel je v ivodu telefonatu na tuto skutec¢nost upozornén,
pfi¢emz pokracovanim v hovoru souhlasi s pofizovanim zaznamu. (Potencialni) Nabyvatel
mUze svUj souhlas kdykoliv odvolat telefonicky / e-mailem / pisemné, pfi¢emz to nebude mit
vliv na zakonnost zpracovani udajl pred odvolanim souhlasu. V pfipadé odvolani souhlasu
s pofizenim zaznamu, b&hem niz dochazi k objednavce zbozi resp. jinému pravnimu ukonu,
mUze byt dotyéna osoba vyzvana, aby dany pravni tkon ucinila jinym zptusobem (pisemné /
elektronicky). Zaznamy Poskytovatel uchovava po dobu nezbytnou k dosazeni konkrétniho
ucelu (podle obsahu nahravky), v pfipadé Nabyvatel( po dobu trvani Smlouvy a souvisejici
promi¢eci doby nebo do odvolani souhlasu.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souvislosti s vymahanim pohledavek a obrany proti
narokim dal$ich osob na zakladé opravnéného zajmu k prokazovani, uplathiovani a hajeni
pravnich narokl. Zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, a to po dobu nezbytnou
k vymozeni pohledavky a béhem zakonnych promicecich / prekluzivnich Ihat.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje také tam, kde je to nezbytné ke spinéni jeho zakonnych
povinnosti, zejména v oblasti u€etnich a danovych predpisl, na zakladé plnéni zakonné
povinnosti (zakon o ucetnictvi, zdkon o dani z pfijmu, zakon o DPH, dariovy fad, obansky
zakonik atd.). Udaje se uchovavaji po dobu stanovenou jednotlivymi zakony.

Osobni udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany vylu¢né k ucelu uvedenému v tomto ¢lanku a v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel bude dodrzovat pfislusna technicka a
organizacni opatfeni za u€elem ochrany osobnich udaju.

Nabyvatel ma dale pravo na pfistup k osobnim udajum, pravo na opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani osobnich udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo na
pfenositelnost udaju. V pfipadé zpracovani osobnich udaji zalozeného na souhlasu ma
Nabyvatel pravo souhlas se zpracovanim osobnich tdaju kdykoliv odvolat pisemnym oznamenim
doru¢enym Poskytovateli, aniz je tim dot€ena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim. Nabyvatel se mize se svou stiznosti, namitkou nebo Zadosti o
informace ohledné zpracovani osobnich udajl obratit na Poskytovatele na adrese sidla
Poskytovatele uvedené vySe nebo na e-mailové adrese support@sensearena.com. Kromé toho
se Nabyvatel miiZze s podnétem obratit i pfimo na UFad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Nabyvatel ma pravo pozadovat vymaz jeho osobnich udaju zpracovavanych
Poskytovatelem, pokud (i) osobni udaje jiz nejsou potfebné pro vymezeny ucel
zpracovani, (ii) Nabyvatel odvolal souhlas se zpracovanim osobnich udaju (pokud jsou
osobni udaje zpracovany na zakladé souhlasu a neexistuje zadny jiny duavod jejich
zpracovani), (iii) Nabyvatel vznesl namitky proti zpracovani osobnich udaju a neexistuji
zadné prevazujici duvody pro zpracovani nebo (iv) zjiného divodu podle G¢innych
pravnich predpisu. Nabyvatel Zadost o vymaz osobnich Udaju muze zaslat na e-mailovou
adresu Poskytovatele support@sensearena.com. Poskytovatel do 5 pracovnich dnu
potvrdi Nabyvateli, Ze osobni udaje byly na zakladé zadosti Nabyvatele smazany nebo
Nabyvatele informuje o skuteCnosti, Ze osobni udaje nemohly byt smazany vcetné
uvedeni ddvodu odmitnuti Zadosti. Pravo na vymaz osobnich udaju nelze uplathovat
k nezbytnému zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem (zejména v souvislosti s
plnénim zakonnych povinnosti Poskytovatele nebo v souvislosti s trvajicim smluvnim
vztahem s Nabyvatelem).

16



Verze 9/2022

17.10 Poskytovatel je opravnén osobni udaje pfedat zpracovatelim osobnich udaju, ktefi zpracovavaji
osobni Udaje na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem, jakozZ i jinym spravcim osobnich
Udaju za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb Nabyvateli. Osobni Udaje mohou byt poskytnuty
tfetim osobam, pokud pro to existuje pravni zaklad, napfiklad poskytovateli poStovnich sluZzeb
nebo kuryrni spole€nosti v souvislosti s doru¢enim zasilek, spolecnosti poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci v souvislosti s elektronickou komunikaci, bankam v souvislosti s
platebnimi operacemi, statnim organim v rdmci vykonu jejich pusobnosti, dafiovym, pravnim a
jinym poradcim Poskytovatele, soudu a exekutorovi v souvislosti s vymahanim pohledavek
apod.

17.11 VSe vySe uvedené v tomto ¢lanku pro Nabyvatele plati obdobné i pro jiné Uzivatele nez je

Nabyvatel, pokud poskytnout Poskytovateli své osobni Udaje v souvislosti s pinénim Smlouvy
mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. VeSkera prava na ochranu osobnich udaji Nabyvatele

17



Verze 9/2022

popsana vySe nalezi i Uzivatelim, pokud je to s ohledem na zpracovani jejich osobnich udaju
opodstatnéné.

18. Reseni sporti

18.1

18.2

18.3

18.4

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Vzajemné spory mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem Fe$i Ceska obchodni inspekce a piislusné
obecné soudy Ceskeé republiky.

Nabyvatel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz), ktera je rovnéz pfislusnym organem pro mimosoudni FfeSeni
spotrebitelskych spord. Nabyvatel se muze se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu vzniklym v souvislosti s pravnim vztahem mezi Nabyvatelem a
Poskytovatelem obratit na Ceskou obchodni inspekci, za tim Géelem mdZe vyuzit internetové
stranky Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporti (ADR) (www.adr.coi.cz).

Nabyvatel je rovnéZ opravnén vyuzit platformu pro feSeni spord on-line (ODR), ktera je zfizena
Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/odr).

Nabyvatel mlze veSkeré své stiznosti a pfipominky tykajici se smluvniho vztahu uzavieného mezi
nim a Poskytovatelem uplatnit osobné v provozovné Poskytovatele nebo pisemné zaslanim na e-
mailovou adresu: europe@sensearena.com. V pfipadg, ze ma stiznost obsahové naleZitosti jako
reklamace zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle &lanku 11 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

Zavérec¢na ustanoveni

Tyto VOP a Smlouva, jakoz i veSkeré vyplyvajici a souvisejici pravni vztahy, se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem (zak. &. 89/2012 Sb.), zakonem
o ochrané spotiebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, v platném znéni.
Kromé vySe uvedeného se na tyto VOP a Smlouvu, jakoz i veSkeré vyplyvajici a souvisejici pravni
vztahy, rovnéz pouziji ta ustanoveni prava Clenského statu EU, v némz ma Nabyvatel obvyklé
bydlisté, které mu jako spotfebiteli poskytuji vy$si miru ochrany, nez ustanoveni prava Ceské
republiky.

Zmény Smlouvy vyZaduji pisemnou podobu; za pisemnou podobu se povazuje i potvrzeni dalsi
Objednavky ¢&i Nabidky (napf. pro sluzby Podpora+) a e-maily mezi UCastniky.

Prava a poyinnosti plynouci ze Smlouvy a téchto VOP jsou pravné zavazné pro pfipadné pravni
nastupce Uc&astnik(.

Neplatnost, neucginnost nebo nevymahatelnost nékterého z ustanoveni téchto VOP nema vliv na
platnost nebo Gginnost VOP jako celku. Ugastnici se dohodnou na nahradé takového neplatného,
neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni jiné, které nejlépe spliuje tytéz
obchodni ucely jako ustanoveni neplatné, neu€inné nebo nevymahatelné.

V pfipadé, Ze bude proti Nabyvateli zahajeno insolvenéni fizeni, je Poskytovatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit a/nebo pozastavit pinéni veskerych svych zavazki ze Smilouvy, a to az do
doby pravomocného skonceni insolvenéniho jinym zplsobem nez prohlasenim Upadku &i
reorganizace, a to aniz by Poskytovatel povinen nahradit Nabyvateli pfipadné vzniklou ujmu.
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19.6

19.7

19.8

Nabyvatel je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky z této Smlouvy za Poskytovatelem nebo
tuto Smlouvu na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasleduijici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Reklamacéni fad

Pfiloha €. 2 — Reklamacni list (vzor reklamace)

Pfiloha €. 3 — Vzorové odstoupeni od smlouvy

Pfiloha €. 4 — Rozsah Zakladni podpory a Podpory+

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, v&etné jejich soucasti, kterymi je
zejména Cenik.

Nové znéni VOP je Poskytovatel povinen zvefejnit na svych internetovych strankach a informaci
zpfistupni prostfednictvim Produktu alespori 30 dni pfede dnem ucinnosti nového znéni VOP.

Nabyvatel je povinen se s novym znénim VOP seznamit.
Nabyvatel ma moznost tuto zménu VOP odmitnout, a to formou vypovédi dle ¢lanku 15.7 téchto

VOP. Pokud Nabyvatel neucini vypovéd ve lhité 15 dni ode dne ozndmeni o zméné téchto VOP,
pak se ma za to, Zze Nabyvatel se zménou VOP souhlasi.
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Pfiloha ¢&. 1
Reklamacni fad Sense Arena s.r.o. pouze pro spotiebitele, platny od
Preambule

Tento Reklamacéni Fad se vztahuje na vesSkeré zbozi a sluzby prodané prostfednictvim internetovych
stranek www.sensearena.com provozovanych spole¢nosti Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratka 2408/6,
Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 24260576, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 198292 (déle jen ,Poskytovatel®) a jejimi zdkazniky v oblasti
nakupu a vyuzivani softwarovych produkt (Produkt), souvisejiciho Hardwaru a Licenci (Pfedmét
plnéni) a poskytovani sluzeb (Podpora a Podpora+) (dale jen ,Poskytovatel”), nebo zakoupené v
provozovné Poskytovatele na adrese SENSE ARENA s.r.o0., Corso Karlin lla, Kfizikova 34, 186 00 Praha 8.

Tento Reklamaéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

Tento Reklamacni fad je k dispozici v provozovné Poskytovatele nebo v elektronické podobé na adrese
www.sensearena.com. V pfipadé nakupu zbozi nebo sluzeb prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele je Reklamacni fad soucasti potvrzeni pfijeti Objednavky od Nabyvatele. Poskytovatel
poskytne Nabyvateli na zakladé jeho Zadosti Reklamaéni fad v textové podobé.

Nabyvatel odeslanim Objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s timto Reklamacnim fadem, a to ve znéni
platném a u¢inném v momenté odeslani Objednavky.

Pro definice pojm0 obsazenych v tomto Reklamaénim Fadu plati pojmy uvedené ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Poskytovatele obdobné.

1. Uvodni ustanoveni

Nabyvatel je opravnén uplatnit prava z vadného pinéni (déle jen “reklamace®) vZdy v souladu s timto
Reklamacnim fadem. V pfipadé skutenosti nebo situace, kterou tento Reklamacni fad neupravuije,
postupuje se podle platnych pravnich piedpist Ceské republiky. Tento Reklamaéni ad je v souladu se
zakonem €. 89/2012 Sb., Obfansky zakonik, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Poskytovatel neodpovida za vady:

a) na zakladé kterych doslo k ujednani nizsi kupni ceny zboZzi;

b) vzniklé z opotfebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

C) u pouZitého zbozi odpovidajici mife pouzivani a opotfebeni, které zbozi mélo pfi pfevzeti
Nabyvatelem;

d) vyplyva-li to z povahy zboZi (napf. uplynutim Zivotnosti);

e) vzniklé na zakladé nespravného uzivani, skladovani, udrzby, neopravnénym zasahem
Nabyvatele nebo mechanickym poskozenim.

2. Uplatnéni reklamace

Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci osobné u Poskytovatele v jeho provozovné, pfipadné
Nabyvatel mGze uplatnit reklamaci i sidle nebo misté podnikani Poskytovatele, a to bez zbyte¢ného
odkladu od zjisténi vady. Pro tyto pfipady Poskytovatel zabezpeluje ve své provozovné béhem
provozni doby pfitomnost pracovnika povéifeného pfijimanim reklamaci. Nabyvatel mize uplatnit
reklamaci i u jiné osoby urené Poskytovatelem k opravé (napf. v zaruéni listing, v potvrzeni vydaném
Poskytovatele na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného pinéni), ktera je v
misté Poskytovatele nebo v misté pro Nabyvatele bliz§im. V téchto pfipadech postupuje Nabyvatel
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dle pokynu Poskytovatele, pfipadné jim ur€ené osoby. Nabyvatel je opravnén uplatnit reklamaci téz
prostfednictvim pfepravni sluzby.

V pfipadé uplatnéni reklamace prostfednictvim pfepravni sluzby zasle Nabyvatel reklamované zboZi na
adresu provozovny Poskytovatele, pfipadné adresu osoby uréené Poskytovatele dle pfedchoziho
odstavce. Zbozi by mélo byt za timto ucelem pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu k zamezeni
moznosti jeho poskozeni, Cisté a kompletni (pokud to vyzaduje povaha vady a zpusob provedeni
opravy) a viditeIné oznaeno nazvem "REKLAMACE".

Pfi uplatnéni reklamace je Nabyvatel povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo reklamaci uplatnit, zejména
dolozit datum koupé (napf. pfedlozenim prodejniho dokladu, zaruéni listiny, potvrzeni vydaného
Poskytovatele na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné jeho prav plynoucich z vadného pInéni, pfipadné
obdobnym vérohodnym zpusobem). Vady, které byly Nabyvatelem uplatnény u Poskytovatele
v minulosti, a Poskytovatel na né poskytl pfiméfenou slevu z kupni ceny, nelze uplatnit znova.

V pfipadé, kdy Nabyvatel uplatni reklamaci prostfednictvim pfepravni sluzby, uvede své udaje, vadu
véci, stejné tak pravo z vadného pInéni, jaké si zvolil (zpusob vyfizeni reklamace).

Nabyvatel mGze v souladu s ¢€l. 5 a 6 Reklamacniho fadu pro uplatnéni prav z vadného pinéni pouzit i
formular v pfiloze 2 téchto VOP:

3. Délka zaruky

Zaruc¢ni doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni Nabyvatelem &ini 24 mésiclt a zacina bézet od
pfevzeti zbozi Nabyvatelem. Poskytovatel si vyhrazuje prévo zkratit tuto zaruéni dobu az na polovinu,
tzn. na 12 mésicl, v pfipadé prodeje pouzitého zbozi. V tomto pfipadé vyznaci Poskytovatel tuto dobu v
prodejnim dokladu nebo v potvrzeni vydaném Poskytovatelem na zakladé sdéleni Nabyvateli ohledné
jeho prav plynoucich z vadného plnéni.

Uplynutim vySe uvedenych dob nelze pravo z vadného pinéni u Poskytovatele uplatnit, ledaze se
smluvni strany nedohodnou jinak nebo v pfipadé, kdy Poskytovatel, vyrobce nebo zavazny pravni
pfedpis stanovi na zboZzi delsi zaruéni dobu, nebo v pfipadé, kdy Poskytovatel nebo vyrobce poskytuje
na prodavané zbozi zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Nabyvatel je povinen pravo z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady na zboZi.

V pfipadé, kdy Nabyvatel o vadé na zboZi vi a pfesto zbozi s touto vadou déle uziva, Poskytovatel
neodpovida za rozsah poskozeni, které na tomto zbozi tato vada dalSim uzivanim zpGsobi. V pfipadeé,
kdy Nabyvatel uplatni prdvo z vadného plnéni opravnéné, zaruéni doba po dobu, kdy Nabyvatel zbozi
nemohl uzZivat, nebé&zi. V pfipadé, kdy Poskytovatel (pfipadné osoba jim ur¢ena) vyrozumi Nabyvatele o
vyfizeni reklamace (viz nize) a moznosti pfevzeti zbozi, poCina zaru¢ni doba dnem nasledujicim po
doruceni tohoto vyrozuméni Nabyvateli opét plynout, ledaze se strany dohodnou jinak. V pfipadé
zpUsobu vyfizeni reklamace vyménou zbozi nebézi Nabyvateli nova Ihdta pro uplatnéni prava

z vadného pInéni a zarucni doba se prodluzuje pouze o dobu trvani této reklamace.

Zivotnost zbozi se li$i zejména s ohledem na dané vlastnosti vyrobku, spravné zachéazeni, idrzbu a je
rozdilna od zaruéni doby pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

4. Postup a zpUsob vyfizeni reklamace

Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od pfedani/doruéeni zbozi Poskytovateli nebo do mista uréeného k
opravé.
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Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci. Do této Ihity
se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni Nabyvateli v této lhité sdéli.

Poskytovatel vyda Nabyvateli potvrzeni v pisemné formé, ve kterém uvede kdy a misto kde Nabyvatel
pravo z vadného plnéni uplatnil, jakoZ i popis vytykané vady a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.
Poskytovatel dale vyda Nabyvateli pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v¢etné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Reklamaci Nabyvatele, v€etné odstranéni vady, Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
do 30 dnu od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem pisemné nedohodnou na
delSi Ihuté. Marné uplynuti této lhaty se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Nabyvatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele ménit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno viibec nebo v€as uskutecnit.

Nabyvatel je povinen pfevzit reklamované zbozi do 30 dnu ode dne nasledujicim po vyrozuméni
Poskytovatelem o vyfizeni reklamace. V pfipadé porudeni této povinnosti Nabyvatelem postupuje
Poskytovatel (pfipadné jim uréena osoba) podobné podle ustanoveni o prodleni Kujiciho pfi pfevzeti
zboZi dle élanku 5 Vdeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

5. Jakost pii prevzeti

Poskytovatel odpovida Nabyvateli, ze zboZi v souladu s § 2161 ob&anského zakoniku v dobé prevzeti
Nabyvatelem:

a) ma ty vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Poskytovatel
nebo vyrobce popsal nebo které Nabyvatel ofekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti Poskytovatel uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouZziva;

c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, mlize Nabyvatel pozadovat i dodani nové véci;
neni-li to mozné, muze Nabyvatel od Smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.
V pfipadé, Ze se vada tyka pouze soucasti véci, mize Nabyvatel poZzadovat jen vyménu soucasti véci. V
ostatnich pfipadech ma Nabyvatel pravo na bezplatné odstranéni vady bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé odstranitelné vady ma Nabyvatel pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti, nebo
odstoupit od Smlouvy, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad.

Pokud Nabyvatel nékteré z vySe uvedenych prav nevyuzije, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny
zbozi. Nabyvatel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé€, ze mu Poskytovatel nemUze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho sou€ast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Poskytovatel nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Nabyvateli plsobilo zna¢né obtize.
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Prava z vadného pInéni Nabyvateli nenaleZi, pokud Nabyvatel pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu, anebo vadu sam zpUsobil.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od pfevzeti zbozZi Nabyvatelem, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti.

Poskytovatel neni povinen naroku Nabyvatele vyhovét, pokud prokdze, Ze Nabyvatel pfed pfevzetim
védél, Ze zbozi ma vadu, anebo Nabyvatel vadu sam zpUsobil.

6. Odpovédnost Poskytovatele z vadného pInéni

U vad zbozi, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost pfi pfevzeti podle €l. 5, se uplatni
odpovédnost za vadného pInéni znamenajici podstatné ¢i nepodstatné poruseni Smlouvy. Vadou
znamenajici podstatné poruSeni Smlouvy se rozumi takové vada, o které kdyby Nabyvatel pfi uzavieni

Smlouvy védél, tuto Smlouvu by neuzavrel. V ostatnich pfipadech se jedna o nepodstatné poruseni
Smlouvy.

Je-li vadné podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Nabyvatel dle své volby pravo na dodani nové véci bez
vady nebo dodanim chybéjici véci, odstranéni vady opravou véci, pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od Smlouvy s pravem na vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li vada nepodstatnym porusenim
Smlouvy, ma Nabyvatel pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Nabyvatel je povinen sdélit Poskytovateli pfi oznameni vady jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.
Provedenou volbu nemiize Nabyvatel zménit bez souhlasu Poskytovatele. Pfedchozi véta neplati v
pfipadé, Zadal-li Nabyvatel opravu vady, kterd se ukazZe jako neopravitelna. Neodstrani-li Poskytovatel
vady v pfiméfené |haté ¢i oznami-li Nabyvateli, Ze vady neodstrani, mdZe Nabyvatel poZzadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Nabyvatel
své pravo z vadného pInéni v€as, ma pravo jako pfi nepodstatném poruseni Smiouvy.

7. Naklady reklamace

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Nabyvatel pravo na uhradu Ucelné vynaloZenych nakladu
spojenych s uplatnénim svého prava.

8. Reseni sport

\V/zajemné spory vzniklé na zakladé reklamace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem fe$i Ceska
obchodni inspekce a pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

Nabyvatel ma pravo na mimosoudni fe$eni sporu. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz), ktera je rovnéz pfislusnym organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spora.
Nabyvatel se mlze se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
vzniklym v souvislosti s pravnim vztahem mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem obrétit na Ceskou
obchodni inspekci, za tim G¢elem muze vyuzit internetové stranky Mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sport (ADR) (www.adr.coi.cz).

Nabyvatel je rovnéz opravnén vyuzit platformu pro feSeni spor( on-line (ODR), ktera je zfizena
Evropskou komisi (http://ec.europa.eu/odr).

9. Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li Poskytovatel nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se Fidi
timto Reklamaénim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech Poskytovatele z vadného plnéni (zaruéni
list) nebo kupni ¢i obdobna smlouva nestanovi néco jiného.
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Pfiloha €. 2 — Reklamacni list (vzor reklamace)

Reklamacni list
(pouze pro spotiebitele)

Nabyvatel:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon a email

Poskytovatel:
Sense Arena s.r.o0., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC:

24260576, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 198292.
Email: support@sensearena.com
Internetové stranky: www.sensearena.com

Vazeni,

dne jsem prostfednictvim vaseho internetového obchodu www.sensearena.com_/ ve
va$i provozovné na adrese SENSE ARENA s.r.0., Corso Karlin lla, Kfizikova 34, 186 00 Praha 8,' s vami
uzavfel(a) smlouvu, &islo dafiového dokladu (faktury), na zakladé které jsem zakoupil nasledujici zbozi
(identifikace reklamovaného zbozi):

Toto zboZi jsem pievzal(a) dne

Na tomto zbozi se dne vyskytla nasledujici vadaly (popis vady):

Vzhledem k tomu uplatiiuji pravo na*

oprava
vyména

sleva

odstoupeni od smlouvy

jiny (popiste):

akrowd =

1 Nehodici 3krtnéte.

2 Zakrouzkuijte prosim Vasi volbu. Pfed volbou zpusobu vyfizeni reklamace se seznamte s €l. 10 ,Prava z vadného pInéni“ a ¢l. 11 ,Vyfizeni
reklamace* V8eobecnych obchodnich podminek a s reklamaénim fadem.
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Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni dané reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduiji a nasledné o potvrzeni o
datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Pfedem dékuiji za kladné vyfizeni reklamace.

Svym podpisem nize dale prohlasuiji, Ze udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé a spravné.

V , dne

(vlastnoruéni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu
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Pfiloha €. 3 — Vzorové odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

(pouze pro spotiebitele)
Nabyvatel:

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon a email

Poskytovatel:
Sense Arena s.r.o., se sidlem Kratka 2408/6, Vinohrady, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC:

24260576, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
198292.

Email: office@sensearena.com

Internetové stranky: www.sensearena.com

Vazeni,
Dne jsem prostfednictvim vaseho internetového obchodu www.sensearena.com
s vami uzavrel(a) smlouvu,

¢islo dannového dokladu (faktury)

a toto zboZzi jsem pievzal(a) dne

Vzhledem k tomu, ze smlouva byla uzaviena prostfednictvim internetu, tj. prostfedku komunikace na
dalku, v souladu s ustanovenimi § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona €. 89/2012 Sb., obfansky
zakonik, v platném znéni, timto oznamuiji, Ze odstupuji od vySe uvedené smiouvy.

ZboZzi vam zasilam zpét a zaroven vas zadam o zaslani kupni ceny véetné uétovanych nakladu na dodani
v celkové vysi K&, ve prospéch bankovniho uctu €. nejpozdgji do
14 kalendarnich dnli od doruc¢eni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Svym podpisem nize dale prohlasuiji, Ze udaje uvedené v tomto dokumentu jsou pravdivé a spravné.

\Y , dne

(vlastnoruéni podpis)

Pfilohy: Kopie kupniho dokladu
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Pfiloha &. 4 — Rozsah Zakladni podpory a Podpory+

Zavada

Reakéni doba a
doba vyieseni

Zakladni podpora

Podpora +

Kriticka

(PocitaCovy systém nelze
zapnout, VR systém nelze
zapnout, nebo pfechazi do chyby
vice nez jednou za hodinu)

Reakéni doba

12 hodin (tel., mail)

4 hodiny (tel, mail)

Doba pro vyieSeni

1 tyden

72 hodin

Velka

(VR systém spravné neurcuje
pozici, led rotuje, hokejka neni
viditelna, hrac se nemuze
pfihlasit, cloudova platforma
nefunguje, sprava uzivatell a
tréninkovych pland nefunguje)

Reakéni doba

12 hodin (tel., mail)

8 hodin (tel., mail)

Doba pro vyieSeni

1 tyden

72 hodiny

Mala

(Hokejka nevibruje, systém
nemuze stahnout a zobrazit
analytické data, analyticka data v
cloudové platformé nefunguji,
ostatni)

Reakéni doba

24 hodin (tel., mail)

24 hodin (tel., mail)

Doba pro vyieSeni

2 tydny

1 tyden

27




